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PRAKTIJK VOOR VERLOSKUNDE

ALGEMENE VOORWAARDEN
BLOEI - PRAKTIJK VOOR VERLOSKUNDE

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten verleend aan Bloei — Praktijk voor
Verloskunde. Deze algemene voorwaarden zijn gepubliceerd op onze website Bloei - Praktijk voor Verloskunde

Artikel 1- Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Bloei: de verloskundepraktijk / zorgaanbieder, Bloei — Praktijk voor Verloskunde, gevestigd te Wanroij (5446
BB) aan de Noordstraat 1 (geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder het nummer 80606806) die de
verloskundige zorg verleent en/of aanvullende diensten.

Verloskundige: de zelfstandige medische professional die gespecialiseerd is in het begeleiden van
aanstaande moeder en hun partner. De verloskundige biedt ondersteuning en verleent zorg tijdens de
gehele zwangerschapsperiode, de bevalling en het kraambed.

Cliénte: de natuurlijke persoon die de Overeenkomst sluit met de Bloei en (hoofdzakelijk) verloskundige zorg
afneemt bij Bloei. Onder cliént(e) wordt ook verstaan degene die goederen huurt van de Bloei.
Overeenkomst: de overeenkomst waarbij de Bloei zich verbindt tot het verrichten van handelingen op het
gebied van verloskundezorg.

Huurovereenkomst: de overeenkomst waarbij de Bloei goederen op het gebied van verloskundezorg verhuurt
aan Cliént(e).

Artikel 2 — Toepasselijkheid

—

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomsten van Bloei tussen de Bloei en Cliént.
De onderhavige voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle Overeenkomsten met Bloei, voor de
uitvoering waarvan derden dienen te worden betrokken.

Indien een of meerdere der bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten
worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van toepassing. Bloei en
Cliénte zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q.
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en voor zoveel mogelijk het doel en de strekking
van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.

Van deze voorwaarden afwijkende bedingen zijn slechts van kracht indien en voor zover Bloei deze
uitdrukkelijk en schriftelijk aan Cliénte heeft bevestigd. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen hebben deze afwijkingen van of aanvullingen op de algemene voorwaarden slechts
betrekking op de desbetreffende Overeenkomst.

Bloei houdt zich het recht voor deze algemene voorwaarden tussentijds te wijzigen. De gewijzigde algemene
voorwaarden gelden dan ook voor de bestaande overeenkomst tussen Cliénte en Bloei. Wijzigingen worden
schriftelijk bekend gemaakt en treden in werking 14 dagen na deze bekendmaking of op een later tijdstip
zoals vermeld in de bekendmaking.

Artikel 3 — Aanmelding en tot stand komen
overeenkomst

1.

2.

Bloei biedt diensten aan op haar website. Cliénten kunnen zich online aanmelden voor deze diensten.

De aanmelding voor de verloskunde dienstverlening van Bloei, vormt de aanvraag tot het aangaan van een
Overeenkomst met Bloei. De Overeenkomst komt tot stand wanneer de Bloei de aanmelding aanvaardt door
de zorg op zich te nemen, dit gebeurt in beginsel tijdens het intake gesprek. Een cliénte kan zich aanmelden
via de website, telefonisch of per e-mail. Het staat Bloei vrij te bewijzen dat de Overeenkomst op andere wijze
tot stand is gekomen.
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Indien Cliénte minderjarig is, mag Cliénte op grond art. 7:447 BW een geneeskundige
behandelingsovereenkomst met Bloei aangaan bij het bereiken van de leeftijd van 16 jaar. Een 16- of 17-jarige
Cliénte wordt verzocht de Overeenkomst ook door een wettelijk vertegenwoordiger te laten ondertekenen.
Van de Overeenkomst kan slechts schriftelijk na onderling overleg worden afgeweken.

Ingeval deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst tegenstrijdigheden bevatten, gelden de in de
Overeenkomst opgenomen voorwaarden.

Artikel 4 — Uitvoer zorg

1.

De Verloskundige van de Bloei zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de
eisen van goed hulpverlener uitvoeren, een en ander op grond van de actuele professionele standaarden en
richtlijnen binnen de verloskunde, afwijking is mogelijk op basis van de wensen van Cliénte en/of
omstandigheden.

Cliénte is gehouden de Bloei alle nodige informatie naar haar beste weten te verstrekken welke
redelijkerwijze in verband met de uitvoering van de Overeenkomst van belang kan zijn. Deze informatie
omvat in ieder geval een duidelijke omschrijving van verwachtingen en doelstellingen van Cliénte, medische
informatie die van belang kan zijn voor de zwangerschap en bevalling en overige informatie die Bloei
verzoekt om aan te leveren.

Indien en voor zover een goede uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Bloei het recht alle of
bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.

Client erkent dat de verloskundige zorg onderhevig is aan natuurlijke processen en individuele variaties, en
dat absolute zekerheid over het verloop van de zwangerschap, bevalling en kraamperiode niet kan worden
gegeven.

Tijdens de uitvoering van de Overeenkomst zullen Opdrachtgever en Bloei op verzoek van een van hen door
middel van telefoon en elektronische mail met elkaar kunnen commmuniceren. Bloei is niet jegens
Opdrachtgever aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van elektronische mail. Zowel
Opdrachtgever als Bloei zullen al hetgeen doen dat redelijkerwijs verwacht mag worden ter voorkoming van
risico’s zoals het verspreiden van virussen en vervorming.

De Overeenkomst heeft voor Bloei te allen tijde het karakter van een inspanningsverplichting en nooit van
een resultaatverplichting.

Bloei bepaalt de wijze waarop en door welk persoon de Overeenkomst uitgevoerd wordt, doch neemt daarbij
de door cliénte kenbaar gemaakte wensen zoveel mogelijk in acht. Indien en voor zover een goede
uitvoering van de Overeenkomst dit vereist, heeft Bloei het recht bepaalde werkzaamheden te laten
verrichten door derden.

Bloei voldoet aan de wettelijke vereisten zoals de WGBO.

Als norm voor goed zorgverlenerschap gelden de gedragsregels van de verschillende beroepsgroepen,
kwaliteitsstandaarden, normen ontleend aan de laatste stand van de wetenschap en praktijk alsmede
algemeen aanvaarde uitgangspunten.

Artikel 5 - Verloskundige zorg

1.

Verloskundige zorg bestaat uit verschillende onderdelen die de gezondheid en welzijn van de zwangere
vrouw en haar baby waarborgen voor, tijdens en na de zwangerschap.

De verloskundige zorg omvat in ieder geval:

een intake gesprek;

prenatale zorg: regelmatige controles om de gezondheid van moeder en baby te controleren, adviezen,
echoscopisch onderzoek waaronder termijnecho’s, doorgeven van uitslagen, Ingrijpen of doorverwijzen bij
complicaties;

voorlichting over zwangerschap en bijbehorende klachten;

natale zorg, zorg tijdens de bevalling, begeleiding tijdens de bevalling, monitoring van de gezondheid van
moeder en baby tijdens de thuis bevalling of poliklinische bevalling, ondersteuning bij weeén en persen.
Ingrijpen of doorverwijzen bij complicaties;

postnatale zorg, controles in de eerste 7 tot 10 dagen na de bevalling (indien geen sprake is van
ziekenhuisopname), ondersteuning bij herstel, controle baby, afsluitende controle bij ongeveer 6 weken na de
bevalling;

aanvullende zorg: kinderwensspreekuur voor vrouwen die graag zwanger willen worden, prenatale screening
en counseling, anticonceptie advies, geven van cursussen.

Bloei is een eerstelijns verloskundige, bij hoger risico kan er worden doorverwezen.
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1. Een pretecho is bedoeld om leuke beelden van het ongeboren kind te laten zien en/of kan gebruikt worden
voor geslachtsbepaling.

2. De echo heeft geen medische-diagnostisch doel en vervangt geen reguliere medische onderzoeken.

3. Een geslachtsbepaling gebeurt nauwkeurig en zorgvuldig maar er kan geen 100% garantie gegeven worden.
Bij twijfel mag cliénte kosteloos terugkomen voor een 2¢ bepaling.

4. Een pretecho wordt uitgevoerd door de echoscopist met behulp van hoogwaardige apparatuur. Er wordt
gesteven naar het best mogelijke resultaat, maar er kunnen geen garanties worden gegeven over de
kwaliteit van de beelden. Beeld is mede afhankelijk van factoren waar geen invloed op is zoals dikte
buikwand, hoeveelheid vruchtwater, ligging kindje en termijn van het kindje.

5. Voor de pretecho wordt de prijs voldaan die is overeengekomen, indien geen prijs is overeengekomen, dient
de prijs te worden voldaan die op de website of folder van de Bloei is vermeld. Betaling dient via QR code of
contant (en/of andere manier die wordt aangeboden) te geschieden ten tijde van de afspraak en kan in
afwijking ook achteraf plaatsvinden.

6. Pretecho’s kunnen als cadeau worden aangeboden waardoor ook betaald kan worden met een tegoedbon.

7. Pretecho’s vinden plaats op afspraak. Het wordt op prijs gesteld als een annulering zo snel mogelijk (het
liefste telefonisch) wordt doorgegeven.

8. Het geheel of gedeeltelijk overnemen van beeldmateriaal is zonder toestemming van de echoscopist niet
toegestaan.

9. De Bloei is niet aansprakelijk voor eventuele gevolgen of interpretaties van de pretecho. De pretecho is geen
vervanging voor medische zorg of advies. De echoscopist en/of Bloei is niet verplicht mogelijke medische
afwijkingen te benoemen c.qg. is niet aansprakelijk voor het niet zien of niet vermelden van mogelijke
medische zaken. Een pretecho is geen controle echo en geen medische echo.

10. De verloskundige is altijd bereikbaar voor spoedzorg. Bij oproep — op welk moment dan ook — kan het
voorkomen dat de verloskundige zorg dient te leveren. Het kan voorkomen dat een afspraak daardoor
geannuleerd moet worden of geen doorgang kan vinden, een dergelijke afspraak wordt dan in overleg
verplaatst.

Er kunnen cursussen worden aangeboden door Bloei en/of via derden, welke cliénte (en haar partner)
kan/kunnen volgen. De voorwaarden zoals omschreven in de cursus informatie zijn van toepassing. Betaling van
een cursus vindt plaats binnen 14 dagen na factuurdatum. Eventueel kan een cursus deels vergoedt worden
door een verzekeraar, het is aan cliénte om dit zelf na te gaan. Annulering dient per e-mail plaats te vinden. Tot 4
weken voorafgaand aan start cursus kan kosteloos worden geannuleerd. Vanaf 4 tot 2 weken voor aanvang dient
50% van het cursusgeld voldaan te worden en vanaf 2 weken voor aanvang is 100 % cursusgeld verschuldigd.
Enkel wanneer baby's voor de start van een cursus voor zwangere geboren wordt, is annulering kosteloos. Indien
een cursus gegeven wordt door een andere partij dan Bloei, gelden de cursus en annuleringsvoorwaarden van
die andere partij. Bloei heeft het recht om een cursus te annuleren wanneer er onvoldoende aanmeldingen zijn
of bij overmacht. De client krijgt daar betaling terug. Deelname aan cursussen geschiedt op eigen risico. Bloei
heeft het recht om een cursus datum of tijdstip aan te passen naar een ander moment.

1. Bloei biedt goederen ter verhuur aan, denk aan een beval bad, kolf. De goederen kunnen gebruikt worden
voor tijdens en na de bevalling en in de kraamperiode.

2. Cliénte kan een aanvraag doen tot de verhuur van de door Bloei te huur aangeboden goederen. Partijen
tekenen samen een summiere huurovereenkomst waarin staat welke goederen worden gehuurd en tegen
welke prijzen. Het staat Bloei vrij te bewijzen dat de Huurovereenkomst op andere wijze tot stand is gekomen.
Indien geen specifieke prijs is overeengekomen, dient huurder de gebruikelijke (dag)tarieven te betalen.
Huur is niet vergoedt vanuit een zorgverzekering.

3. Bloei kan een borg vragen bij de verhuur van goederen.

4. Huurder is verantwoordelijk voor het ophalen van het gehuurde en het terugbrengen van het gehuurde. Ook
is huurder aansprakelijk voor eventuele schade en verlies van het gehuurde, tijdens de huurperiode,
ongeacht de oorzaak van deze schade of verlies. Het gehuurde dient in dezelfde staat te worden
teruggebracht als dat deze ontvangen is. De huurder is verplicht zich als een goed huurder te gedragen.

5. Indien het gehuurde niet in dezelfde staat wordt geretourneerd als waarin het is ontvangen, is Bloei
gerechtigd (een deel van) de borg in te houden ter compensatie van schoonmaakkosten, herstelkosten of
vervangingskosten. Hieronder vallen onder meer, maar niet uitsluitend:

KVK: 80606806 o IBAN: NL67 KNAB 060 12 77 449



- (® Noordstraat 1, 5446 BB Wanroij
® 06-48398914
@ bloeiverloskundepraktijk.nl

PRAKTIJK VOOR VERLOSKUNDE

. Het niet schoon inleveren van het bevalbad of andere gehuurde goederen genoemd in de
huurovereenkomst;

. Beschadiging van het gehuurde, ongeacht de oorzaak;

e \Verlies of vermissing van (onderdelen) van het gehuurde.
Bloei zal de huurder informeren over de reden en de hoogte van het bedrag van inhouding op de borg.
Indien de kosten het bedrag van de borg overstijgen, behoudt Bloei zich het recht voor om het meerdere op
de huurder te verhalen.
Het is huurder niet toegestaan om het gehuurde aan derden te verhuren of in gebruik te geven.

Artikel 9 — Verwachtingen van cliénte

—

Cliénte wordt verondersteld minstens een basisverzekering voor de zorgverzekering te hebben afgesloten.
Verloskundige zorg wordt vergoed vanuit de (basis)verzekering.

Voor onverzekerde zijn de kosten voor eigen rekening van client. Bloei zal dan de kosten in rekening brengen
die zij normaliter in rekening brengt bij de zorgverzekeraar. Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na
factuurdatum.

Elke Cliént legitimeert zich voorafgaand/bij aan het sluiten van de Overeenkomst op verzoek van Bloei met
een wettelijk erkend, geldig legitimatiebewijs en overlegt de gegevens van zijn zorgverzekeraar. Kan de Cliént
desgevraagd een dergelijk legitimatiebewijs en/of verzekeringsgegevens of de beschikking niet tonen, dan is
Bloei gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst niet te starten totdat de Cliént de noodzakelijke
gegevens heeft overlegd, tenzij onmiddellijke behandeling noodzakelijk is.

De Cliént geeft Bloei, mede naar aanleiding van diens vragen, naar beste weten de inlichtingen en de
medewerking die deze redelijkerwijs voor het uitvoeren van de Overeenkomst nodig heeft.

Artikel 10 - Duidelijke informatie

1.

2.

3.

4.

De Cliént heeft recht op die informatie die noodzakelijk is om weloverwogen keuzes over de zorg te kunnen
maken.

De Cliént dient zelf voldoende kenbaar te zijn of zich kenbaar te maken met van toepassing zijnde wet- en
regelgeving ten aanzien van het beoogde zorgtraject. Hieronder valt ook de eigen verantwoordelijkheid om
na te gaan in hoeverre Cliént verzekerd is voor de ontvangen zorg/diensten. Bloei zal Cliént zo goed mogelijk
informeren over wet- en regelgeving en kosten, echter hier kunnen geen rechten aan ontleend worden.
Indien de Cliént uitdrukkelijk heeft aangegeven informatie over de behandeling niet te willen ontvangen, kan
het verstrekken van informatie achterwege blijven.

Het dossier is door cliénte digitaal te raadplegen of op te vragen bij de Verloskundige.

Artikel 11 - Privacy

1.

2.

Bloei hanteert een privacyreglement. Deze ontvangt Cliént op verzoek kosteloos en is vindbaar op de website.
Indien Bloei informatie met derden dient uit te wisselen, zal voor het uitwisselen van informatie voorafgaande
toestemming zijn gegeven door de Cliént.

Artikel 12 — Planning en annulering afspraak

1.

2.

Bloei houdt bij het plannen van afspraken zoveel mogelijk rekening met wensen, voorkeuren en beperkingen
van de Cliénte.

Indien de Cliént een geplande afspraak niet kan nakomen, moet deze zo spoedig mogelijk worden
geannuleerd. Annulering vindt bij voorkeur plaats per telefoon/voicemail.

De verloskundige is altijd bereikbaar voor spoedzorg. Bij oproep — op welk moment dan ook — kan het
voorkomen dat de verloskundige zorg dient te leveren. Het kan voorkomen dat een afspraak daardoor
geannuleerd moet worden of geen doorgang kan vinden, een dergelijke afspraak wordt dan in overleg
verplaatst.
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Artikel 13 — Einde overeenkomst

1.

De Overeenkomst eindigt:

b. metinstemming van beide partijen;

c. naeen eenzijdige, ondubbelzinnige opzegging van de Overeenkomst;
d. bij afronding van het zorgtraject;

e. op overige wijzen zoals opgenomen in de wetgeving.

Artikel 14 — Aansprakelijkheid

1.

Indien de Cliént aantoont dat zij schade heeft geleden door wanprestatie of onrechtmatig handelen en/of
handelen of nalaten door Bloei is Bloei voor de schade aansprakelijkheid tot maximaal de voor de
betreffende aanspraak van toepassing zijnde limieten onder de door Bloei afgesloten
beroepsaansprakelijkheidsverzekering c.g. verzekering.

Indien de beroepsaansprakelijkheidsverzekering c.g. verzekering niet tot uitkering over gaat en wel is
aangetoond dat er schade is geleden door een toerekenbare wanprestatie of onrechtmatig handelen,
handelen of nalaten door Bloei, geldt dat de Bloei voor de schade aansprakelijk is tot maximaal één maal
het declaratiebedrag van de desbetreffende Overeenkomst.

Onder schade wordt uitsluitend verstaan schade aan personen en schade aan zaken.

Bloei is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade waaronder begrepen gevolgschade, immateriéle
schade, schade door verzuim, schade aan spullen en goederen door/tijdens een (thuis)bevalling. Bovendien
is Bloei niet aansprakelijk voor medische aangelegenheden bij het doen van een pret echo, een pretecho is
geen medische of controlerende aangelegenheid maar wordt enkel voor het plezier gedaan, eventuele
medische zaken dienen dan ook niet te worden gezien/opgemerkt/vermeld te worden.

De in dit artikel neergelegde aansprakelijkheidsbeperkingen worden mede bedongen ten behoeve van
door Bloei ingeschakelde personen of derden, die derhalve hierdoor een rechtstreeks beroep op deze
aansprakelijkheidsbeperkingen hebben.

Bloei heeft te allen tijde het recht om de door Opdrachtgever te lijden of geleden schade voor zover mogelijk
te voorkomen of te verminderen.

De opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid voor schade gelden niet indien de schade te wijten
is aan opzet of daarmee gelijk te stellen grove nalatigheid van Bloei of diens leidinggevenden.

Artikel 15 - Geheimhouding

1.

Bloei is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de zorg en
Overeenkomst van elkaar of uit andere bron heeft verkregen, tenzij op de Bloei een wettelijke of
beroepsplicht rust tot openbaarmaking of indien cliénte Bloei schriftelijk van de geheimhoudingsplicht heeft
ontheven. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door cliénte is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de
aard van de informatie. Bloei zal haar verplichtingen op grond van deze bepaling opleggen aan door haar
ingeschakelde derden.

In afwijking op het eerste lid van dit artikel, is Bloei gerechtigd, indien zij voor zichzelf optreedt in een tucht-,
civiele of strafprocedure, gerechtigd de door of namens cliénte verschafte gegevens en informatie, alsmede
andere gegevens en informatie waarvan hij bij de uitvoering van de Overeenkomst kennis heeft genomen,
aan te wenden voor zover deze naar haar oordeel van belang kunnen zijn in haar verdediging.

Indien Bloei, op grond van een wettelijke of beroepsplicht, gehouden is vertrouwelijke informatie te
verstrekken, en Bloei zich ter zake niet kan beroepen op het bepaalde in dit artikel, dan is Bloei niet
gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling.

Artikel 16 — Klachtenregeling, geschillencommissie voor
de WLZ en ZVW (reikwijdte WKKGZ)

1.

Een klacht kan door Cliént geuit en besproken worden met de Bloei, tevens kan een klacht schriftelijk
neergelegd worden bij Bloei. De Verloskundige zal in contact treden met de Cliént om de klacht onderling te
bespreken. Indien Cliént en de Bloei er niet samen uit komen, kan Cliént zich wenden tot de
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klachtenfunctionaris. Indien de Cliént van mening is dat de klacht dan nog niet is opgelost, kan Cliént zich
wenden tot de geschillencommissie Zorg, zie hierover het volgende lid.

De Cliént kan een geschil voorleggen aan een geschilleninstantie conform de Wet kwaliteit klachten en
geschillen en zorg (Geschillencommissie Zorg) indien de behandeling van de klacht in onvoldoende mate de
ontevredenheid van de Cliént of instelling wegneemt, indien de klachtenregeling niet voldoende is nageleefd
of in redelijkheid niet kan worden verlangd dat de Cliént onder de gegeven omstandigheden zijn klacht over
een gedraging van de Bloei in het kader van de zorgverlening bij Bloei indient.

Artikel 17 — Overmacht

1.

Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als
gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor hun rekening komt.

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, ziekte van Verloskundige, of van de door Bloei ingeschakelde personen of
derden, alsmede alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Bloei geen invlioed kan
uitoefenen, doch waardoor Bloei niet in staat is de verplichtingen na te komen.

Bloei heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
verhindert, intreedt nadat Bloei zijn verplichtingen had moeten nakomen.

Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de Overeenkomst
opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden is ieder der partijen gerechtigd de
Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.

Artikel 18 - Vervaltermijnen

1.

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingen en andere
bevoegdheden van cliénte uit welke hoofde dan ook jegens Bloei in verband met het verrichten van
werkzaamheden door Bloei in ieder geval een jaar na het moment waarop cliénte bekend werd of
redelijkerwijs kon zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden.

Artikel 19 — Toepasselijk recht, forumkeuze

1.

3.

Op alle overeenkomsten tussen Bloei en cliénte en werkzaamheden verricht door Bloei voor cliénte is
Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen tussen Bloei en cliénte, worden tenzij de kantonrechter bevoegd is beslecht door de bevoegde
rechter in het arrondissement waarin Bloei haar vestigingsplaats heeft. Niettemin heeft Bloei het recht het
geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter.
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